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MB “Inovéjos centras™

MB ,.INOVEJOS CENTRAS*, IMONES KODAS 305034511
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

L BENDROSIOS NUOSTATOS

MB ..Inovéjos centras” (toliau — Klinika) vidaus tvarkos taisyklés (toliau — Taisykles) reglamentucja
asmens sveikatos priezidros paslaugy teikimo tvarka pacientams, pacicnty teises ir pareigas. jy
igyvendinima bei darbuotojy atsakomybg Klinikoje.

Siy Taisykliy nuostatos privalomos visiems pacientams bei ju atstovams, Klinikos lankytojams bei
darbuotojams.

Sios Taisyklés viesai skelbiamos Klinikos internetin¢je svetaingje. Taisyklés prieinamos susipazinimui
visiems Klinikos pacientams.

Sios Taisykles sudarytos vadovaujantis LR Sveikatos sistemos istatymu. LR Sveikatos prieziliros jstaigy
istatymu, LR Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymu, LR Civilinio kodekso atitinkamais
straipsniais, kurie yra pagrindas paciento ir jstaigos santykiy reglamentavimui.

Siy Taisykliy nuostatos taikomos tiek. kiek Siy teisiniy santvkiy nercglamentuoja Lietuvos Respublikos
(1.R) istatymai arba kiti teisés aktai.

Taisykliy tikslas - ugdyti darbuotojy saZininga darby, profesing kompetencija. uztikrinti teisingg ir
racionaly darbo organizavima bei jo kokybe, efektyvy darbo laiko panaudojima, drausmés laikymasi,
atsakomybg, kurti geranoriska darbo aplinkg, tinkamus darbuotojy tarpusavio rysius, pagarbius santykius
su pacientais ir ju atstovais vadovaujantis LR istatymais, pojstatyminiais aktais bei Klinikos [statais (toliau
— [statai).

Taisyklés. pasikeitus LR jstatymams ar Klinikos poreikiams, gali biiti kei¢iamos be isankstinio jspejimo.

PACIENTO KREIPIMOSI [ IMONE TVARKA IR SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGU
TEIKIMAS

lLaikoma, kad pacientas, atvykes | klinika savanoritkai yra informuotas ir sutinka. kad ji apziréty.
jvertinty jo sveikatos biikle. paskirty ir atlikuy batinas tyrimy ir gvdymo procediras, nes Klinika yra
uztikrinusi. kad visa batina informacija pacientui baty suteikta (prieinama) jo buvimo ar lankymosi Sioje
Klinikoje metu, o Klinikos darbuotojai atsakyty j visus paciento klausimus. susijusius su Sia informacija.

Sutikima dél ambulatoriniy sveikatos priezitros paslaugy teikimo isreidkia pats pacicntas arba jo atstovas,
Paciento sutikimas dél sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo, patvirtinamas radtu, pasirasant Klinikos
direktoriaus patvirtintas sutikimo formas, atitinkancias sveikatos apsaugos ministro nustatytus formos
reikalavimus, kurios yra jklijuojamos i pacienty ambulatorines asmens sveikatos istorijas.



10. Paciento asmens kodas suvedamas | Klinikos informacing sistemg (toliau-1S), taip pat supildomi tikslus
kiti asmens duomenys (telefono suvedimas i IS batinas). Tituliniame ambulatorinés asmens sveikatos
istorijos (forma Nr. (025/a) lape uZrasomas IS konkrediam pacientui suteiktas asmens sveikatos istorijos

numeris.

11. Gydytojo kardiologo, gydytojo endokrinologo paslaugos nepilnametiams pacientams iki |8 metu yra
neteikiamos.

2. Asmenims, apsvaigusiems auo alkoholio, narkotiky ar Kity psichatropiniy medziagy, sveikatos prieziliros
paslaugos Klinikoje neteikiamos (i¥skyrus batinaja medicinos pagalba).

13. Pacientai gydytoju konsultacijoms gali uzsiregistruoti registratfiroje - kreipiantis tiesiogiai darbo metu
Respublikos g. 18A, Rokigkis (1-V 8:00-17:00) arba mob. telefonu (0-672) 97732. Klinikos darbo laikas,
adresas, telefono numeris skelbiami Klinikos interneto svetaingje.

14. Pacienty kreipimosi tvarka dél planiniy ambulatoriniy paslaugy:

14.1 Pacientas gali uzsiregistruoti gydytoja atvykes i Klinika. Siuo atveju pacientas kreipiasi | registraliira,
pateikia asmens dokumentg. Registraturos darbuotojas isduoda pacientui vizito lapelj, kuriame nurodyta
priemimo data ir laikas, gydylojo pavarde.

14.2.Jei registracija vyksta telefonu, yra prasoma purodyti varda, pavardg. gimimo data bei kontaktinj telefono
numerj. Pacientas uzregistruojamas jam tinkamu laiku pas norimg avdytoja. Registratore nurodo pacientui
konsultacijos data, laika ir gydylojo pavarde. Primena, kad atvykes j Klinika pacientas su savimi turéty
asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta. Konsultacijos laikas priklauso nuo jau uZsiregistravusiy pacientu
eiles pas konkrety gydytoja.
14.3. Pacientas, negalédamas atvvkti j priemimg nustatytu laiku, privalo apie tai kuo ankstiau informuoti
registratiira. Vizita galima atSaukti paskambinusj registratiirg arba atvykus j Klinika.

14.4.Jeigu pacientas 3 Kartus be isankstinio perspéjimo neatvyksta paskirtu laiku, Klinika turi tcise paciento kitam
vizitui neregistruoti ir atsisakyti teikti pacientui odontologines! ar Kitas pricziliros paslaugas.
14,5, Pacientus gydytojai priima eiles tvarka, pagal iSankstings registracijos sarasus.
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Be cilés priimami:

15.1.sergantys pacientai, pagal Tmiy klinikiniy bukliy ar biitinosios medicininés pagalbos teikimo
indikacijas:

15.2.pacientai, griz¢ ta patia dieng su tyrimy atsakymais.

16. Asmens sveikatos prieziuros specialistui susirgus ir nesant galimybes witikrinti paslaugy teikimo. 15 anksto
uzsircgistravg pacientai telefonu yra informuojami apie vizito pas asmens sveikatos prieziliros specialista
perkelima. iyo atveju su pacientu suderinama kita jo vizito data i laikas. Uz informavimg apie vizito
attaukima bei jo perkelima atsakingas su klinikos registratorius.

16.1 Pacienty priemime dirbantis registratorius yra atsakingas uz eilés reguliavima pacienty priémimo metu
ir priemimo be eilés priezasciy paaigkinima kitiems laukiantiems pacicntams.

16.2.Ambulatoriné asmens sveikatos istorija yra Klinikos dokumentas, kuris saugomas jos registratiroje ar
Klinikos IS,

16.3.Klinikos registratorius pried pacienty priemimo pradZia pristato pacienty asmens gveikatos istorijas
gydytojo kabinetd. 1§ anksto neuzsiregistrave pacientai registruojami pagal talony eiligkuma. priimami
ciles tvarka.

16.4.Gvdytojas, nukreipdamas pacienta kito gydytojo konsultacijai Kitoje sveikatos prieZitiros istaigoje,
isduoda jam siuntimg pagal Lictuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2008 m. birzelio 28 d.
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jsakymo Nr. V-636 ,Dél siuntimy ambulatorinems specializuotoms asmens sveikatos priezilros
paslaugoms gauti ir brangiesiems tyrimams bei procediiroms atlikti jforminimo, isdavimo ir atsakymu
pateikimo tvarkos apra3o patvirtinimo® (Zin., 2008, Nr. 76-3028 su velesniais pakeitimais)
reikalavimus.

Batinosios medicinos pagalbos teikimo tvarka:

17.1.Batinoji medicinos pagalba oydytojy kompetencijos ribose teikiama visiems asmenims, ncatsizvelgiant
i tai. ar jie apdrausti privalomuoju sveikatos draudimu, taip pat neatsizvelgiant | apsilankymy jstaigoje
per kalendorinius metus skaiiy ir gyvenamaja victa. Teikiant biitingja pagalba. vadovaujamasi
[ietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2004 m. balandZio 8 d. jsakymo Nr. V-208 D¢l
biitinosios medicinos pagalbos it biitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo tvarkos bel masto
patvirtinimo® nuostatomis.

17.2.Suteikus bitinaja pagalba pacicntas, atsizvelgiant | sveikatos bukle, ifleidziamas | namus
ambulatoriniam gydymui. arba jis transportuojamas j Kitg medicining jstaiga iskvieliant greitajg
medicinos pagalba. Jeigu reikalinga pacienta transportuoti, gydytojas arba registratorius iskviecia
greitaja medicinos pagalba. Gydytojas. nukreipiantis pacientg i kita medicinos jstaiga, uzpildo
nukreipima "ISradas i$ medicininiy dokumenty” (F Nr, 027/a).

17.3.Bitinoji medicinos pagalba teikiama jimones darbo valandomis. Imones nedarbo metu, dé] sveikatos
priezitiros ambulatoriniy paslaugy teikimo skubos tvarka pacientai turi kreiptis j VS| Rokiskio rajono
ligoninés priemimo skyriu, adresu V, Lado g. 3 Rokiskis.

17.4 Klinika nejsipareigoja priimti pacienty. kurie i$ anksto ncuzsiregistravo.

17.5.Gydytojui specialistui susirgus irfar nesant galimybés aptarnauti i3 anksto pas ji uZsiregistravusius
pacientus, pastarieji apie tai informuojami klinikos registratoriaus skambudiu, jei yra nurode kontaktinj
telefono numerj.

1. MOKAMU IR NEMOKAMU PASLA UGU NOMENKLATURA IR ASORTIMENTAS, J U
TEIKIMO TVARKA

Klinikoje tcikiamy paslaugy kaina yra nurodyta paslaugy kainorastyje (Klinikoje ir elektroniniame
puslapyje). kuris galioja teikiamu paslaugy momentu.

Nemokamos asmens sveikatos priezitros paslaugos (i%skyrus btinosios medicinings pagalbos paslaugas)
teikiamos tik apdraustiems PSDF leSomis.

Neapdraustiems PSDF l¢eSomis pacientams visos asmens sveikatos prieziliros paslaugos yra mokamos.
Nemokamai teikiama tik batinoji medicinine pagalba.

Pagal sutarties su TLK teikiamy asmens sveikatos priczitiros paslaugu nomenklatiirg, asmenims.
apdraustiesiems PSDI' ir pateikus ealiojantj gydytojo siuntima. bazine kaing uz suteiktas asmens sveikatos
priezitiros paslaugas apmoka VLK. Sios paslaugos yra suteikiamos eiles tvarka, atsizvelgiant i planiniy
asmens sveikatos priezitros paslaugy kiekj, kuris apmokamas pagal sutartj su VLK.

Asmenims. apdraustiesiems PSDF léSomis, kai bazine kaina uZ suteiktas asmens syeikatos prieziliros
paslaugas apmoka VLK. uz savo iniciatyva pasirinktas brangiau kainuojancias paslaugas, medZiagas,
procediras, iy paslaugu, medziagy. procediiry faktiniy kainy ir nemokamy paslaugy, medziagy, procediry
baziniu kainy skirtumg apmoka jie patys.

Planinés ambulatorinés asmens sveikatos pricziliros paslaugos, nurodylos sutartyse su teritorinémis ligoniy
kasomis Lietuvos gyventojams, apdraustiems sveikatos draudimu. Kai Istaiga yra iSnaudojusi lesas (ledy
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limita), numatytas sutartyse su teritorinémis ligoniy kasomis. darbuotojai besikreipiantiems pacientams
nurodo. kad laikinai, ncgali teikti tam tikry planinio gydymo paslaugy nemokamai. Nemokamai planinés
paslaugos teikiamos tik d¢l pagrindinés ligos (del kurios pacientas atsiystas ambulatorinei konsultacijai),
vadovaujantis sutartyse su teritorinémis ligoniuy kasomis paslaugoms apmoketi numatytomis PSDF biudzeto
leSomis.

Klinika teikia mokamas paslaugas (asmens sveikatos prieziuros ir nemedicinines). kuriy teikima ir
apmokéjima uz jas reglamentuoja teisés akuai ir Klinikos direktoriaus jsakymai. [staigos dircktoriaus
jsakymu patvirtintas mokamy paslaugy kainos nurodomos Klinikos registratfiroje ir internetingje svetaingje.

Uz suteiklas paslaugas pacientas privalo susimokéti, kai:

5.1.néra apdraustas PSDF 1¢3omis ir neturi bedarbio statuso:

5.2, asmuo kreipiasi be gydytojo siuntimo arba siuntimas yra negaliojantis:

5.3. pageidauja papildomy paslaugy, kurias pasirenka pats;

5.4, kreipiasi uzsienio Saliy pilieciai. asmenys be pilietybés, nepriskiriami nuolatiniams LR gyventojams,
isskyrus Europos Sajungos 3aliy nariy piliecius, pateikusius jy draustuma patvirtinanti dokumenta.
kuriems biitinoji pagalba teikiama nemokamai:

25.5. pacientas, norédamas gauti paslauga be eiles, skubos tvarka, jam sutinkant. pats uz ja sumoka.

[
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Jei pacientas néra apdraustas privalomuoju sveikatos draudimu (iskyrus bitinosios medicinos pagalbos
atvejus) uz gydytojo konsultacija, tyrimus ir kitas asmens sveikatos priezifiros paslaugas (pagal galiojancius
paslaugy ikainius) jis turi susimokéti pats Klinikos kasoje:

26.1. Gydytojy konsultacijos metu paskirti laboratoriniai ir kiti reikalingi tyrimai ar procedtros
(nefinansuojamos is VLK), paciento apmokami pagal Klinikos direktoriaus patvirtintame kainyne
nurodytas kainas.

26.2. Apmokéjimas uz suteiktas paslaugas vykdomas jmokant grynuosius | Klinikos kasa. arba banko
pavedimu,

26.3. Pacientui paprasius, uz suteiktas paslaugas Klinika iSduoda jam saskaita-faktiira.

26.4. Apie taikomas nuolaidas bei galimybg gydytis igsimokeétinai, pacientus informuoja gydantis gydylojas.
Klinikoje teikiamos $ios nemokamos asmens sveikatos prieziliros paslaugos:

27.1. Bitinoji medicinos pagalba (teikiama sveikatos apsaugos ministro nustatyta tvarka),

27.2. Apdraustyjy privalomuoju sveikatos draudimu  danty protezavimo ir silantavimo paslaugos,
apmokamos i§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudZeto (toliau PSDF) lesy pagal sutartis su
teritorinémis ligoniy kasomis ir teikiamos be jokio papildomo mokescio:

27.2.1. Asmeny, kuriems sukako senatvés pensijos amZius, danty protezavimo paslaugos;
27.2.2. Asmeny, pripaZinty nedarbingais arba i$ dalies darbingais, danty protezavimo paslaugos:
27.2.3. Vaiky danty protezavimo paslaugos;

27.2.4. Asmeny. kuriems buvo taikytas gydymas del burnos, veido ir zandikauliu onkologinés ligos,
protezavimo paslaugos.

27.2.5. danty silantavimo paslaugos vaikams nuo pirmojo krliminio danties iddvgimo iki 14 mety,

Prie teikiant Sutarlyje numatytas asmens sveikatos prieziliros paslaugas. registratore iSsiaifkina, ar
pacientas turi teisg jas gauti: patikrina Lictuvos Respublikos draudziamujy privalomuoju sveikatos draudimu
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registre pagal paciento pateiktus atitinkamus dokumentus, ar jis yra apdraustas privalomuoju sveikatos
draudimu, arba praso pateikti Europos sveikatos draudimo kortele (ar ja laikinai pakeiciantj sertifikata) kartu
su ja pateikusio asmens tapatybe patvirtinan¢iu dokumentu.

Dél objektyviy priezasciy nesuteikus pageidaujamy mokamuy paslaugy. uz paslaugas sumokeéti pinigai yra
grazinami. Asmuo, pageidaujantis susigrazinti sumoketus pinigus, Klinikos direktoriui privalo pateikti
prasyma su atsakingo uz pacientui mokamos paslaugos suteikima darbuotojo rasytiniu patvirtinimu, jog
konkreti paslauga nebuvo suteikta, bei pridéti dokumenta, patvirtinantj apmokeéjimo fakta (kasos kvita, kasos
pajamy orderj ar kt.).

Uz mokamu paslauguy teikimo procediiry paZcidimus atsako Sias procediiras pazeidg Klinikos darbuotojai.

Informacija apic nemokamy paslaugy teikima. apmokamuy i$ Teritoriniy ligoniy kasy 1¢8y ir jy dydzius yra
pricinama jstaigos internetiniame puslapyje http://semaskosklinika.lt, Valstyhinés ligoniy kasos puslapyje
htlp:.:‘.-"w\\-‘w.v!k.lt."'duk.:'Puslapiai:’danluprotezai.aspx ir istaigos registratiroje.

IV.  MOKAMU PASLAUGU KAINU NUSTATYMO TVARKOS APRASAS

Asmens sveikatos prieziliros jstaigos mokamu paslaugy kainy nustatymo tvarkos apra$as (toliau - Aprasas)
nustato mokamu asmens sveikatos priezidros paslaugu kainy apskai¢iavimo. tvirtinimo, keitimo ir taikymo
tvarka.

Aprasas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos istatymu. Lietuvos Respublikos
sveikatos draudimo jstatymu, Lictuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymu
bei kitais galiojandiais teisés aktais.

Aprasas taikomas visiems [staigos darbuotojams, dalyvaujantiems mokamu paslaugy planavimo, kainy
nustatymo, apskaitos ir teikimo procese.

Mokamos paslaugos — asmens sveikatos priezitiros paslaugos, kurios néra apmokamos Privalomojo
sveikatos draudimo fondo (PSDF) 1édomis arba teikiamos paciento pasirinkimu uz papildoma mokest].

Mokamy paslaugy kainos nustatomos vadovaujantis Siais principais:

36.1.teisetumo ir skaidrumo;
36.2.ckonomiskumo ir pagristumo:
36.3.nediskriminavimo;
36.4.aiskumo pacientui:
36.5.sgnaudy padengimo.

Mokamy paslaugy kainos nustatomos atsizvelgiant j:

37.1 tiesiogines paslaugos teikimo sanaudas (darbo uzmokestis, medicinos priemongs, vaistai):
37.2. netiesiogines sanaudas (administracines, patalpy islaikymo. komunalings islaidos);
37.3.medicinos jrangos nusidévejima;

37.4.paslaugos sudetinguma ir trukmg;

37.5.rinkos salygas ir palyginamasias kainas.

37.6.pelno marza plétrai, dividendams.

17.7.amortizacinés i&laidos netikéto remonto ar jrangos keitimo atveju.

Kainy apskai¢iavima organizuoja Istaigos vadovas bei bendrasavininkiai.
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Kainos nustatomos eurais ir suapvalinamos pagal galiojandius teises aktus.

Mokamy paslaugy kainos tvirtinamos [staigos vadovo isakymu.

Kainos perZiirimos ne reciau kaip karta per metus arba pasikeitus sanaudoms, teisés aktams ar paslaugy
teikimo salygoms.

Apie kainy pasikeitimus pacientai informuojami teiseés akty nustatyta tvarka.

Mokamy paslaugy kainynas skelbiamas:

48.1. Istaigos interneto svetaingje;

48.2. matomoje victoje Istaigos patalpose;

48.3. pacientui pateikiamas ind ividualiai, jam papraSius.

Pacientui pries paslaugos sutcikima turi hiiti aidkiai nurodyta paslaugos kaina ir apmokgéjimo tvarka.

Uz teisinga mokamy paslaugu kainy taikyma atsako paslaugas teikiantys darbuotojai ir Istaigos
administracija.

Mokamu paslaugy kainy taikymo kontrolg vykdo Istaigos vadovo paskirti atsakingi asmenys.
Nusta¢ius pazeidimus, taikoma atsakomybé teisés akly nustatyta tvarka.

Apragas jsigalioja nuo jo patvirtinimo dienos ir skelbiamas viedai [staigos nustatyta tvarka.

1IV. NUOTOLINIU SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGU TEIKIMO TVARKA

Nuotolinés sveikatos prieZitiros paslaugos teikiamos Lietuvos Respublikos sveikalos apsaugos ministro
nustatyta tvarka ir apimtimi.

Nuotolinés sveikatos prieziiros paslaugos jstaigoje teikiamos telefonu:
50.1. pakartotiny tyrimy skyrimas;
50.2. tyrimy rezultaty paaiskinimas, bei pagal juos gydymo ar vaisty vartojimo koregavimas.

Pacientas nuotoling sveikatos priezitros paslauga dél tos padios priczastics gali gauti ne daugiau kaip 1 Karta.
Suteikus nuotoline paslauga, pacientas kitg karta privalo atvykti pas gydant] gvdytoja.

Dél nuotoliniy sveikatos priezitros paslaugy pacicntai privalo skambinti j jstaigos registratirg i informuoti
registratros darbuotoja apie pageidavima gauti nuotoling sveikatos priezitiros paslauga telefonu.

Registrataros darbuotoja identifikuoja skambinantj asmenj jstaigos vadovo nustatyta tvarka.

Pacicntas privalo pateikti registratorei telefono numerj. kuriuo bus teikiamos nuotolinés sveikatos priezitros
paslaugos, Gydantis gydytojas nuotoling sveikatos priczitiros paslauga teikia tik paciento nurodytu telefono
numeriu.

Registratore informuoja pacientg kokiu telefono numeriu ir kokiu laiku pacientas gali skambinti gydan¢iam
gydytojui dél nuotolinés sveikatos priezitiros paslaugos suteikimo.

Pradédamas teikli nuotoling sveikatos prieZiros paslauga gydytojas igsiaiskina subjektyvia pacicnto
sveikatos biikle (remdamasis paciento ar jo atstovo suteiktais duomenimis) ir sprendzia del tolesnio
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paslaugos teikimo/neteikimo. Pacientas ar jo atstovas prisiima atsakomybe uZ telefonu pateikty duomeny
apie paciento sveikatos biiklg teisinguma.

Nuotoling sveikatos prieziiiros paslauga gali buti suteikia per 5 darbo dienas nuo paciento kreipimosi j
gvdantj gydytoja.

V. PACIENTO TEISES [R PAREIGOS

Pacicnto teises ir pareigas reglamentuoja Lietuvos Respublikos Pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo
istatymas. Su juo galima susipazinti jstaigos internetingje svetaingje.

Pacienty teisiy negalima varzyti dél ju lytics, amziaus, rascs, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties,
isitikinimy ar paziiiry, taip pat dél kokiu nors kity jstatymais nepagristy aplinkybiy.

Pacientas turi teis¢:

60.1. Pasirinkti gydytoja specialista. Pacientui pateikus asmens tapatybg patvirtinan¢ius dokumentus
(asmens tapatybés kortele, pasa ar kitg asmens dokumenta su nuotrauka ir asmens kodu} jo pasirinkimas
iforminamas uzpildant LR sveikatos apsaugos ministro isakymu patvirtintos formos praSyma.

60.2. Pacientas turi teise j kokybiskas sveikatos priezitros paslaugas.

60.3. Pacientas turi teise | savo garbés nezeminancias salygas ir pagarby sveikatos priezitros specialisty
elgesi.

60.4. | informacijos apie jo sveikata konfidencialuma.

60.5. Gauti nemokamas biitingja medicinos pagalba taip, kaip numato Lietuvos Respublikos istatvmai ir kiti
teises aktai.

60.6. Gauti gydanéio gvdytojo konsultacija telefonu.
60.7. Gauti mokamas ambulatorines sveikatos priezitros paslaugas:

60.8. Biti nukreiptas gydytis  stacionariniam arba  reabilitaciniam, sveikata grazinamajam bei
antirecidvviniam gydymui.

60.9. NeZinoti apie savo sveikatos bakle, diagnoze. gydymo metodus ir ligos prognozg.

60.10. Bet kada rastu atsisakyti gydymo. Pacientui atsisakius sveikatos priezidiros paslaugy. gvdytojas
privalo paaiskinti apie rizika. perspeti apic pasekmes bei galimas komplikacijas.

60.11. Atsisakyti dalyvauti mokymo procese, uzpildant radytinj pareiskima, kuris saugomas paciento
asmens sveikatos istorijoje.

60.12. Gauti asmens sveikatos istorijos ar kity medicininiy dokumenty kopijas (savo [&Somis).
60.13. [ privataus gyvenimo nelieCiamuma.

60.14.  Skustis jstaigos administracijai ir kitoms kontroliuojanéioms institucijoms teises akty nustatyta
tvarka.

60.15. Pacicntas turi teisc | zalos, padarytos pazeidus jo teises leikiant sveikatos priezilros paslaugas,
atlyginima. Zalos atlyginimo salygos ir tvarka nustatyta Pacienty teisiy ir 7alos sveikatai atlyginime
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jstatyme. Civiliniame kodekse, Draudimo istatyme ir kituose teises aktuose. | zalos atlyginima teiseés
akty nustatyta tvarka.

Pacientas turi teis¢ gauti in lormacija apie:
61.1.]staigos vidaus tvarka:

61.2.Sveikatos prieziuros istaigoje teikiamas paslaugas, ju kainas ir galimybes jomis pasinaudoti. Si
informacija teikiama registratiiroje irfarba internet svetainéje }_mp:;'.-"semaskns.klinika.lL.

61.3.Jj gydancio gydytojo specialisto varda. pavarde, pareigas bei informacijg apie kvalilikacija;

61.4.Savo sveikatos bukle. ligos diaghozg, tyrimy duomenis, gydymo metodus, galimus gydymo rezultatus,
galimus alternatyvius gydymo metodus, prognozg. Sia informacija turi suteikti gydantis gydytojas:

61.5.Paskirtas atlikti procedaras, atliekantiy $ias procedaras specialisty vardus, pavardes.
Nepilnametio paciento dokumentus pildo ir su ligos istorija susipazinti gali jo tévai ar globejai;

Apie suzalotus pacientus, kuriems ala galéjo bati padaryla nusikalstama veika, klinikos darbuotojai
nedelsdami pranesa teiseésaugos institucijoms.

Paciento pareigos. Pacientas privalo:

64.1. laikytis jstaigos vidaus tvarkos taisyklése nustatylos tvarkos, paciento kreipimosi | istaiga tvarkos.
atvykti | priemima pas gydytoja paskirtu laiku, ar informuoti registratiira jei dél nenumatyty aplinkybiu
negali paskirtu laiku atvykti pas ovdytoja:

64.2, gydymo jstaigoje netriuk&mauti. laikytis Svaros ir tvarkos, nekenkti aplinkai. nertikytiz
64.3. aktyviai dalyvauti sudarant gydymo plana;

64.4. netrukdyti medicinos darbuotojams vykdyti savo pareigy:

64.5. saugoti medicininius dokumentus:

64.6. informuoti (atvykus i registratiira) apie pasikeitus] savo gyvenamosios vietos adresa ar Kitus
kontaktinius duomenis:

64.7. suteikti gydanciam gydytojui visa teisinga informacija apie ankstesnes ligas, opcracijas, vartojamus
(vartotus) vaistus, sveikatos biikles pasikeitima gydymo metu, paskirty vaisty netoleravima ir pan., nes
tik sutcikes issamia informacija apie save, pacientas gali tikétis progresyvaus medicininio gydymo;

64.8. nepazeisti kity asmenty sveikatos teisiy:
64.9. moketi sveikalos draudimo jmokas. kurias nustalo Syeikatos draudimo jstatymas.

64.10. pacientas privalo riipintis savo sveikata, saziningai naudotis savo teisemis, jomis nepiktnaudziauti.
bendradarbiauti su Klinikos specialistais ir darbuotojais.

64.11. pacientui draudziama elgtis neatsargiai bei kelti gresme sau ar aplinkiniams. Pacientui, kuris
pazeidzia savo pareigas, o sukeldamas grésme savo ir Kity pacienty sveikatai ar gyvybei, arba trukdo
jiems gauti kokybiskas sveikatos priezitiros paslaugas. sveikalos prieziiros paslaugy tiekimas gali buti
nutrauktas, isskyrus atvejus, jei grésty pavojus paciento gyvybei.

64.12. pacientui draudziama klinikos teritorijoje tureti su savimi saunamajj ar taltaji ginkla.
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64.13. pacientas privalo tausoti klinikos turta, uz jo sugadinimg ar sunaikinima atsakyti Lietuvos
Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

V1. SKUNDU IR KONFLIKTU TARP [STAIGOS IR PACIENTU SPRENDIMO TVARKA

Pacienty pradymai, skundai ir pareiskimai nagringjami vadovaujantis Klinikos vadovo isakymu patvirtinta
tvarka.

Prasymus. pareiskimus ir skundus, suinteresuoti asmenys gali pateikti klinikos vadovui rastu.

Parciskéjui atsakyma jstaigos vadovas pateikia ne véliau per 20 darbo dieny nuo prasymao, pareiskimo ar
skundo gavimo dienos.

Skunda pateikti gali pacientas arba jo atstovas. Jeigu skunda pateikia paciento atstovas, nurodomas atstovo
vardas ir pavardé, gyvenamoji vieta, atstovavima liudijantis dokumentas ir pacientas. kurio vardu jis
kreipiasi.

Priimami tik rastiski pradymai, pareidkimai ar skundai, atitinkantys reikalavimus (valstybine lietuviy kalba,
paradyti jskaitomai, su pareidkéjo paraSu. vardu, pavarde, adresu). Sioje dalyje nurodyly reikalavimy
neatitinkantys skundai grazinami pacientui ir nurodoma graZinimo priezastis.

Visi prasymai. parciskimai ar skundai registruojami i ,,Pilieciy ir kity asmeny praSymy, pareiskimy ir skundu
registre™.

Jei pacientas elgiasi agresyviai. grasina, yra apsvaiges nuo alkoholio, toksiniy ar narkotiniy medziagu.
istaigos personalas turi teisg iskviesti policija.

Parciskéjas. nesutikes su pareiskimo ar skundo nagringjimo iSvadomis, gali jas apskysti.

Nepasirasyti skundai, kurivose nenurodytas vardas, pavarde. adresas, kuriuo jis pageidauty gauti atsakyma.
laikomi anoniminiais ir nenagrinéjami.

VIL INFORMACIJOS PACIENTUT IR JO ARTIMIESIEMS APIE PACIENTO SVEIKATOS BUKLE

74.

75.

TEIKIMO TVARKA

Visa informacija apie pacienta yra konfidenciali ir gali bati teikiama tik gavus radtiska paciento sutikima.

Konfidencialumo reikalavimas netaikomas ir informacija gali bati suteikta, neturint rastisko paciento

sutikimo:

75.1. paciento atstovui, sutuoktiniui, tick. kiek tai biitina paciento interesams apsaugoti tais atvejais, kai
pacientas negali protingai vertinti savo interesy.

75.2. teismui, prokuratirai, ikiteisminio tyrimo jstaigoms bei kitoms institucijoms, kurioms tokia teise
suteikia Lietuvos Respublikos jstatymai:

75.3. sveikatos priczitiros jstaigoms, kuriose gydomas ar slaugomas pacientas arba atliekama jo sveikatos
ekspertizé:



77.

75.4. institucijoms, kontroliuojanéioms sveikatos priezitros paslaugas.

Informacija apie sveikatos biikig, ligos diagnozg, medicininio tyrimo duomenis. gydymo metodus ir gydymo
prognozg pacientui suteikiama suprantama forma, paaiSkinant specialius medicininius terminus.
Informuodamas apie gydyma, gydytojas turi paaidkinti pacientui gydymo rezultatus, galimus alternatyvius
gyvdymo metodus ir Kitas aplinkybes, kurios gali tureti jlakos paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti
siilomo gydymo, taip pat apie pasekmes. atsisakius sidlomo gvdymo. Gavegs informacija, pacientas tai
patvirtina paraSu savo asmens sveikatos istorijoje.

Su nepilnamecio paciento iki 16 mety medicinos dokumentais turi teise susipazinti jo atstovai.

VITL ASMENS SVEIKATOS ISTORIJOS, KITY DOKUMENTU KOPLJU DARYMO, ISDAVIMO

78.

79.
80,
81.

84.

86.

87.

PACIENTUI AR KITIEMS FIZINIAMS IR JURIDINIAMS ASMENIMS TVARKA

Asmens sveikatos istorija yra jstaigos dokumentas ir yra saugoma registratroje, duomeny baz¢je arba
archyve teisés akty nustatyta tvarka.

§i informacija yra konfidenciali, su ja susipazinti gali tik igalioti asmenys.
Pacientui pateikus rastiska prasyma, jo leSomis gali biiti daromos medicininiy dokumenty kopijos.

[Sragas i$ asmens sveikatos istorijos rasomas nemokamai, jei pacientas siunciamas gydytis ar konsultuotis i
kitg gydymo jstaiga.

Pacientui prisiradius kitoje gydymo jstaigoje, paciento asmens sveikatos istorija issiunciama | paciento
pasirinkta gydymo jstaiga, gavus 10s jstaigos rastiSkg prasyma su jstaigos spaudu ir pasirasyta jstaigos
vadovo.

Paciento ligos istorijos nuorada gali oauti kitos LR institucijos jstatymuy nustatyta tvarka.

IX. PACIENTU SIUNTIMO [ KITAS GYDYMO ISTAIGAS TVARKA

Paciento siuntimo i kitas gydymo staigas tikslinguma nustato jj gydantis gydytojas.
Gydytojas pacienta gali siysti i kitas jstaigas:

85.1. specialisto konsultacijai kitoje jstaigoje.

85.2. stacionariniam gydymui ligoningje:

85.3. j kitas gydymo jstaigas:

85.4, reabilitacijai medicinines reabilitacijos ir sanatorinio gydymo jstaigas:

Gydantis gydytojas, siysdamas pacienta | kila asmens sveikatos priezitros paslaugas teikianéig jstaigg.
uzpildo forma Nr. 027/a _Medicinos dokumenty iraas / siuntimas™, atiduoda ja pacientui arba jo jgaliotam
asmeniui, ir paaidkina pacientui, kur jis Sias paslaugas aali gauti.

Gydantis gydytojas, pacientui iddaves .Medicinos dokumenty igragas / siuntimas® (forma Nr. 027/a). apie
tai jrafo paciento Asmens sveikatos istorijoje.



88. Pacientui atsisakius vykti j siunc¢iama gydymo istaiga, gydytojas apie tai jraso jo asmens sveikatos istorijoje,
0 pacientas tai patvirtina savo parafu. UZ nepilnametius vaikus pasirao tévai ar globgjai.

89. Greitosios medicinos pagalbos specialistai, jtare arba nustatg tam tikrg sveikatos sutrikima, veza pacienta |
artimiausia atitinkamo lygmens asmens sveikatos prieziliros jstaiga, teikianéia reikalingas stacionarines
asmens sveikatos prieziiros paslaugas. Jei paciento biiklé yra sunki arba jeigu reikia stabilizuoti sveikatos
bikle iki transportavimo j atitinkama ligoning, pacientas vezamas i artimiausig asmens sveikatos prieziliros
jstaiga.

90. Forma Nr. 027/a .Medicinos dokumenty isradas / siuntimas™ pildomas teisés akty nustatyta tvarka.

X. PACIENTO TURIMU DIRBINTU T8 BRANGIUJU METALY, BRANGIU PROTEZU, PINIG,
DOKUMENTU REGISTRAVIMO BEI SAUGOJIMO TVARKA

91. Pacientas pats atsako uz apsilankymo ar konsultacijos metu su savimi turimus dirbinius i3 brangiujy metaly,
brangius protezus ir pinigus. [staiga nercgistruoja ir nesaugo minety dirbiniy, protezy ir pinigy.
Rekomenduojame pinigus ir brangius daiktus laikyti saugiai pric saves.

92. Odontologas, nuémes pacientui brangy proteza, grazina jj pacientui. Grazinimo faktas fiksuojamas paciento
ambulatorinéje kortelgje ir patvirtinamas paciento parasu.

XL DARBU SAUGA REGLAMENTUOJANCIU ISTATYMU, KITY TEISES AKTU IR NORMINIY
DOKUMENTU NUOSTATOS

93, Darbo vietoje privaloma laikytis darbu saugos, priedgaisrin¢s ir elektros saugos reikalavimy, vadovaulis
Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymu bei Kity teisés akty. susijusiy su darby sauga.
nuostatomis, pareigy instrukeijy reikalavimy ir procedary atlikimo taisykliy, kity jstaigos vadovo jsakymy.

94. Darbo sauga — tai organizaciniy ir techniniy priemoniy visuma, sickiant issaugoti dirbanciojo sveikata:
94.1. uz darby saugg staigoje atsakingas darby saugos specialistas;
94.2, uz darbo saugos normatyviniy dokumenty laikymasi atsakingi jmonés darbuotojai.

95. [staigos darbuotojas gali pradéti darba tik esant tvarkingiems jrenginiams ir tinkamai sutvarkytai darbo
vietai.

96. |staigos patalpose ir teritorijoje rikyti draudziama.

97. Darbuotojams draudZiama jstaigoje biiti neblaiviems ar apsvaigusiems nuo alkoholio, narkotiniy ar toksiniy
medziagy.

08. [staigos clektroniniais rySiais, programine jranga. biuro jranga, telefoniniais rysiais ir kanceliarinemis bei
kitomis priemonémis darbuotojai gali naudotis tik su darbu susijusiais tikslais.

99, [staigos darbuotojai, turintys tiesioginj kontakia su pacientais, privalo dirbti vilkédami $varia ir tvarkinga
medicining aprangy.

100. [staigos darbuotojai privalo uztikrinti pacienty asmens duomeny sauguma taip, kaip nustatyta teisés aktuose.



101,
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103.
104.

105.

106.

107.

108.
109.

Jstaigos darbuotojai turi uztikrinti, kad ju darbo victoje paaliniai asmenys biity tik darbuotojui esant.

Medicinos darbuotojai neteikia asmens sveikatos priezitiros paslaugy tais atvejais. jei $iy paslaugy teikimas
kelia tiesiogine grésmg jy gyvybei.

Darbuotojai laikosi jstaigos darbuotojy etikos taisykliy ir darbuotojy elgesio kodekso reikalavimy.

[staigos darbuotojas, paskutinis toje patalpoje baiges darba, turi sutvarkyti darbo vieta. iSjungti elektros
prictaisus, uzdaryti langus ir uzrakinti patalpas.

Istaiga neatsako uz darbuotojy asmeninius daiktus paliktus darbo vietoje.

XI1L JSTAIGOS DARBO LAIKAS

[staigos darbo laikas: pirmadieniais, antradieniais, wrediadieniais, ketvirtadieniais, penktadieniais nuo § val.
iki 17 val. Piety pertrauka nuo 13,00 val. iki 14.00 val. Sventiniy dieny idvakareése darbo laikas trumpinamas
[ val.

X111 BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Vidaus tvarkos taisykles jsigalioja nuo 2019 m. gegués 20 d. Vidaus tvarkos taisykliy pakeitimai jsigalioja
nuo ju pakeitimo dienos.

Patvirtintos taisyklés skelbiamos staigos registratroje ir internetinéje svetaingje.

Vidaus tvarkos taisyklés gali bati keiciamos ir / ar papildomos, pasikeitus jstaigos darbo organizavimui ar
atitinkamiems Leisés aktams.



